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Weiterbildung fur Touristiker

Woinsche der Gaste im Rotkappchenland besser erfillen

Schwalm-Eder — Dass sich auch
lindliche Regionen wie das
Rotkédppchenland fiir die tou-
ristische Zukunft innovativ
aufstellen, zeigt die Beteili-
gung an der Fortbildungsrei-
he ,Servicequalitidt im Touris-
mus im lidndlichen Raum®,
die kiirzlich im Naturzen-
trum Wildpark Knill starte-
te. Die EU-geforderte Fortbil-
dungsreihe vermittelt Mitar-
beitern von Tourist-Informa-
tionen, Biirgerbiiros und Mu-
seen Wissen rund um das
Thema Servicequalitit im di-
gitalen Zeitalter.

Nach einem Rundgang
durch den Wildpark Kniill
mit dem Leiter Dr. Wolfgang
Frohlich und dessen Stellver-
treterin Sara Engelbrecht,
ging es im ersten Fortbil-
dungsmodul vor allem da-
rum, sich beziiglich der tou-
ristischen Strukturen und

Weiterbildung: Mitarbeiter von Tourist-Informationen, Birgerbliros und Museen aus
dem Rotkappchenland trafen sich zur Fortbildung im Wildpark Knull. roro: rotkappcHentanD

Reisetrends auf den aktuellen
Stand zu bringen. Ute Schul-
te, Leiterin des Bereiches Tou-
rismus beim Regionalmana-
gement Nordhessen, betonte,
dass gerade der ldndliche
Raum das habe, was Men-

schen in ihrem Alltag oft
schmerzlich vermissten: Ent-
schleunigung, Nidhe zur Na-
tur, regionale Kultur und Au-
thentizitat.

Heidrun Englisch, Ge-
schiftsfithrerin des Touris-

musservice Rotkédppchen-
land, stellte die Netzwerkar-
beit der verschiedenen touris-
tischen Ebenen im digitalen
Zeitalter vor.

In sieben weiteren Fortbil-
dungsveranstaltungen wird

das Thema Servicequalitit im
Tourismus im Fokus stehen.
Dabei geht es unter anderem
darum, welche Ansprache die
Gaste erwarten und wie auf
die Bediirfnisse unterschied-
licher Zielgruppen addquat
eingegangen werden kann.
Fir die Tourist-Informatio-
nen und weitere touristische
Anlaufstellen der Region er-
geben sich hieraus neue An-
forderungen. Weitere Modu-
le der Reihe sind praxisnahe
Workshops zur Netzwerkar-
beit in der Region sowie zu
den Themen Zeit- und Be-
schwerdemanagement.

Zum Konzept gehort, dass
die Fortbildungen an unter-
schiedlichen  touristischen
Orten im Rotkdppchenland
stattfinden, sodass die Teil-
nehmer tber ihre Kollegen
deren touristische Praxis ken-
nenlernen. ras
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